
Regulamin voucherów
§1

Postanowienia ogólne

Niniejszy regulamin określa zasady sprzedaży i realizacji voucherów

Wystawcą voucherów jest Gołębiewski Holding Sp. z o. o. , Oddział Hotel Gołębiewski w Białymstoku, ul. 
Pałacowa 7, 15 – 064 Białystok, wpisaną do rejestru przedsiębiorców pod numerem NIP: 1251739335.

Wystawca posiada w swojej ofercie następujące rodzaje voucherów:

kwotowe,

pobytowe.

Vouchery są ewidencjonowane przez Wystawcę, każdy z voucherów posiada swój indywidualny numer 
identyfikacyjny.

Termin ważności znajduje się na voucherze. Data ważności Vouchera nie ulega przedłużeniu. Vouchery 
mogą przewidywać ograniczenia w zakresie dostępności terminów, w szczególności ograniczenia, co do 
pobytu w terminach: tzw. „długich weekendów”, świąt Bożego Narodzenia, Sylwestra, Nowego Roku, świąt 
Wielkanocnych.

Voucher może być wykorzystany jedynie w całości i jednorazowo.

Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotówkę.

§2
Warunki korzystania z Vouchera

Voucher może zostać wykorzystany u wystawcy w obiekcie Hotel Gołębiewski w Białymstoku.

Wystawca nie ponosi odpowiedzialności za utracenie lub uszkodzenie Vouchera od daty jego przekazania 
do Nabywcy.



Nabywca jest zobowiązany do wcześniejszej rezerwacji pobytu. Podstawą do wykonania usługi przez 
Wystawcę jest uprzednie okazanie Vouchera lub podanie jego numeru.

Nabywcy nie przysługuje prawo do otrzymania zwrotu reszty w przypadku niewykorzystania całej kwoty.

W przypadku gdy cena za usługę przewyższa wartość Vouchera Nabywca lub posiadacz Vouchera 
zobowiązany jest do zapłaty różnicy.

Wystawca ma prawo odmówić realizacji Vouchera w następujących przypadkach:

upływ terminu ważności Vouchera

uszkodzenie Vouchera uniemożliwiające odczytanie jego indywidualnego numeru identyfikacyjnego

nie dokonano uprzednio rezerwacji zgodnie z treścią powyżej.

§3
Postanowienia końcowe

Wraz z otrzymaniem Vouchera Nabywca oświadcza, że zapoznał się z treścią regulaminu oraz zaakceptował 
jego postanowienia.

Wystawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają odpowiednie przepisy 
Kodeksu Cywilnego.

Z poważaniem

Hotel Gołębiewski w Białymstoku

bialystok@golebiewski.pl

+48 856 782 151/152

www.golebiewski.pl/bialystok


